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องค์การบริหารส่วนต าบลทองหลาง 
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องค์การบริหารส่วนต าบลทองหลาง 
อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 
 

 
1.  จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรภายในทราบเรื่องการ
ให้บริการอย่างเท่ าเทียมกันเป็นไปตามขั้นตอน         
ที่กําหนด 
2. มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดทําคู่มือการให้บริการประชาชนขึ้น
ในทุกส่วนงาน  
3. ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องส่งคู่มือการให้บริการต่าง ๆ 
ที่ จั ด ทํ า ขึ้ น ให้ กั บ ฝ่ า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ในทุก
ช่องทางของ อบต.ทองหลาง 
 
 

 
ประชาชนในพื้ นที่ องค์ การบริหารส่วนตํ าบล
ทองหลาง ได้รับรู้ถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ดําเนินการของทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อเพื่อเข้ารับ
การให้ บริการขององค์การบริห ารส่ วนตํ าบล
ทองหลาง ตลอดถึงได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการต่าง ๆ 
ต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานใดบ้าง และใช้เวลากี่วัน
ในการดําเนินการสําเร็จ 
 

 
ทุกสํานักกองจัดทําอย่าง 
น้อยส่วนงานละ 1 คู่มือ 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
การให้บริการและระบบ  
E-Service 
 

 
มีการจัดทําช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
3. ช่องทางการบริการประชาชน (e-Service) 
3.1 ระบบ e-Service 
3.2 ระบบ บนสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงานผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน 
ตําบลทองหลาง 
 
 

 
ประชาชนในพื้ นที่ องค์ การบริหารส่วนตํ าบล
ทองหลาง ได้รับความสะดวกในการขอใช้บริการ
ติดต่อสื่อสาร และการร้องเรียน โดยไม่ต้องเสียเวลา
ในการเดินทางได้รับบริการรวดเร็วมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักปลดั 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 
 

 
มีการพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ 
 

 
ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ 
อบต.ทองหลาง ที่เป็นปัจจุบันและมีความถูกต้อง
ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เจ้าหน้าท่ีทุกส่วน 

ราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
กระบวนการ กํากับดูแล การใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 

 
1. มีระบบเทคโนโลยีในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ/การขอใช้รถยนต์ของราชการ 
2. กําหนดแนวทางขั้นตอนในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เช่น 
การขอใช้รถยนต์ของราชการเป็นต้น 
3. ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
และแจ้งเวียนแนวทางให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบ 
4. สื่อสารทําความเข้าใจแนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงาน กฎระเบียบหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ
บุคลากรในสังกัด อย่างต่อเนื่องและครอบคลุม
การดําเนินการในทุกรูปแบบ 
 

 
มีขั้นตอน การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกหน่วยงานโดย 
สํานักปลัดเป็น 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

 
มีการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ จัดทํารายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
 

 
บุคลากรภายใน อบต.ทองหลาง มีการรับรู้ถึง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รวมถึงมี
โอกาสในการสอบถามทักท้วงในเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณได้ อย่างสิ้นข้อสงสัย และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักปลัด 

กองคลัง  งานพัสดุ 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ  
การใช้อํานาจ และการ 
บริหารงานบุคคล 
 
 

 
1. มีการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตําแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ งการทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดําเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แ จ้ ง เวี ย น ให้ บุ ค ล า ก ร ท ร า บ ข้ อ มู ล
รายละเอียดของตําแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 
อบต.ทองหลาง มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตําแหน่งว่าง เพ่ือให้เป็นไป
ตามโครงสร้างและแผนอัตรากําลัง มีการ
ปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ง 
การทบทวนภารกิจ เพ่ือให้ เหมาะสมกับ
ป ริม าณ งานและมี ก ารป ระเมิ น ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเป็นธรรมตาม
ตําแหน่งและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักปลัด 

นักทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 
 
 
 

 
1. มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกําหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นํ าผลการวิ เคราะห์  ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมและจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดทํ าโครงการฝึกอบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต.
ข้ าราชการ พนั กงานจ้ างในสั งกั ด  อบต .
ทองหลาง 
 

 
1.  ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีจิตสํานึก 
ค่านิยม และวัฒนธรรมเรื่องความซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่ งมั่นทํ างานอย่างมีประสิทธิภาพ       
มี คุณ ธรรม อันมั่ น ค ง นํ าหลั กคุณ ธรรม 
จริยธรรม มาปรับใช้ในการดําเนินชีวิตและ 
การปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร
สุจริตในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักปลัด 
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